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農業環保篇 

法規 

中華民國 99 年 12 月 30 日 
行政院環境保護署公告  環署基字第 0990119267D 號 

主  旨：訂定「應設置資源回收設施之電子電器物品販賣業者範圍、設施設置、規格及其他應

遵行事項」，並自一百年七月一日生效。 
依  據：廢棄物清理法第十九條第二項。 
公告事項：「應設置資源回收設施之電子電器物品販賣業者範圍、設施設置、規格及其他應遵行

事項」公告內容，詳如附件。 

署  長 沈世宏 

 
 
 
附件 
行政院環境保護署公告 

主  旨：訂定「應設置資源回收設施之電子電器物品販賣業者範圍、設施設置、規格及其他應

遵行事項」，並自一百年七月一日生效。 
依  據：廢棄物清理法第十九條第二項。 
公告事項： 

一、本公告專用名詞，定義如下： 
(一) 電子電器物品：指依廢棄物清理法第十五條第二項公告之電視機、洗衣機、電冰箱

及冷、暖氣機等四項物品。 
(二) 販賣業者：指從事公告事項一、(一)所指之批發、零售業者，包括量販店業、百貨

公司業、電器批發業、電器零售業、電子購物及郵購業等。 
(三) 廢四機：指民眾汰換公告事項一、(一)所指電子電器物品後之報廢品。 

二、 販賣業者應依下列方式設置廢四機資源回收設施及相關標示（如表一），及貯存自消

費者處回收清除之廢四機： 
(一) 於營業場所或所屬作業範圍（區、廠、倉儲）內設置。 



行政院公報 第 017 卷 第 002 期  20110104  農業環保篇 

244 

(二) 於營業場所或入口處標示「本店配合環保署廢四機回收服務」及「廢四機回收專

線」，其圖樣與文字應清楚顯著，並保持完整。 
三、 販賣業者依下列方式執行回收清除工作，應於首次回收清除廢四機之七日前，檢送所

委託回收清除或處理之合約或相關證明文件，並送中央主管機關備查。 
(一) 直接交付取得應回收廢棄物回收業、處理業登記證之回收、處理業者或本法第五條

之執行機關。 
(二) 委由設有符合本公告表一規定資源回收設施之業者，並續交付取得應回收廢棄物回

收業、處理業登記證之回收、處理業者或本法第五條之執行機關。 
   符合上述規定之販賣業者，得免設置資源回收設施。 
   合約簽訂後，相關文件資料若有變更，應於變更後七日內，向中央主管機關辦理

備查。 
四、 不同販賣業者於同一場所營業者，得於該場所內共同設置資源回收設施。 
五、 販賣業者回收之廢四機，應依本法相關規定予以妥善貯存，於回收、清除及貯存過

程，不得有拆解之行為。 
六、 廢四機資源回收設施之設置場所應為足以防止廢四機破損之固定區域，且應保持清

潔，不得有破散、掉落、積水、污染地面或散發惡臭，及冷媒、螢光粉、液晶逸散或

洩漏等情事。 
七、(一) 消費者購買電子電器物品時，販賣業者應向消費者宣達「消費者權益須知確認

單」（以下簡稱確認單，如表二）所示之權益內容。 
(二) 確認單經雙方簽名確認後，第一聯由販賣業者存查，第二聯交消費者留存。 
(三) 販賣業者應於確認單簽名日之次日起五日內，向中央主管機關申報確認單。但以

網路傳輸方式申報者，免檢具公告事項七、(二)之確認單。 
八、 販賣業者於交付電子電器物品時，應提供消費者無償之廢四機回收清除服務，不得以

消費者無付費或其它任何理由拒絕回收工作。 
   關於廢四機回收清除之無償服務，限於搬（載）運行為，若涉及工程施工或需動

用施工設備者，不在此限。 
九、(一) 販賣業者於回收廢四機時，應宣達「公告指定電子電器物品販賣業者執行回收清

除作業管制聯單」（以下簡稱管制聯單，如表三）上所列消費者之權益與義務，

並據實填報。 
(二) 管制聯單經雙方簽名確認後，第一聯由販賣業者存查，第二聯交消費者留存。 
(三) 販賣業者應於消費者處，將管制聯單所列之條碼，確實黏貼於所回收之廢四機

上，且應可清楚辨識，不得損毀、掉落。 
(四) 販賣業者應於管制聯單簽名日之次日起五日內，向中央主管機關申報管制聯單。

但以網路傳輸方式申報者，免檢具公告事項九、(二)之管制聯單。 
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十、(一) 販賣業者自消費者處回收清除之廢四機，應於下列期限內，將貼有聯單條碼之廢

四機，交付取得應回收廢棄物回收、處理業登記證之回收、處理業者，或本法第

五條之執行機關。 
１、自行回收清除，應於回收廢四機日起十四日內。 
２、委託回收清除，應於回收廢四機日起七日內。 

(二) 販賣業者交付廢四機予公告所規定之回收、處理業者前，應列印「公告指定電子

電器物品回收、處理管制清冊」（以下簡稱管制清冊，如表四）。 
(三) 管制清冊簽名確認前，雙方應清點、核對。經雙方簽名確認後，第一聯由販賣業

者存查，第二聯由回收、處理業者存查。 
(四) 販賣業者應於管制清冊簽名日之次日起五日內，向中央主管機關申報管制清冊。

但以網路傳輸方式申報者，免檢具公告事項十、(三)之管制清冊。 
十一、 本公告事項七、九、十之申報，應依下列規定為之。但報經中央主管機關同意以書

面申報者，不在此限： 
(一) 資本額新臺幣一百萬元以上之販賣業者，應自公告施行日起，以網路傳輸方式，

向中央主管機關網路申報系統連線申報。 
(二) 資本額未達新臺幣一百萬元之販賣業者，應自一○一年七月一日起，以網路傳輸

方式，向中央主管機關網路申報系統連線申報。 
十二、 主管機關依本法第二十條得派員或由其委託之專業人員，攜帶證明文件進入販賣業

者之營業場所，辦理查核。 
十三、本公告事項所定相關文書（表單）格式由中央主管機關訂之。 
   販賣業者依本公告事項所製作之文書（表單）應保存五年備查。 
十四、 販賣業者違反本公告事項二、三、四、六、七、八、九、十、十三，第一次先施以

書面警告。 
   販賣業者違反同一公告事項第二次以上者，或有下列情形之一者，依本法第五

十一條第二項處分： 
(一) 消費者權益須知確認單、公告指定電子電器物品販賣業者執行回收清除作業管制

聯單及公告指定電子電器物品回收、處理管制清冊填載有虛偽不實情事者。 
(二) 以不實資料申報者。 
(三) 於回收、貯存、清除過程，有拆解廢四機之行為者。 
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表二 

消費者權益須知確認單 

產出日期：  年  月  日             確認單編號：             
姓名： 消費者簽名及日期 
聯絡電話： 

消
費
者
資
料 

聯絡地址：□□□ 
請確實詳閱下列權益須知 年 月 日

新
品 

□電視機   台 □洗衣機   台 □電冰箱   台 □冷、暖氣機   台 

□新購機，無回收服務之需求。 舊
機
回
收 

□有回收服務之需求，總數   台。 □電冰箱   台 □電視機    台 
□洗衣機   台 □冷、暖氣機  台 

□ 販賣業者已確實宣讀本權益須知，且消費者已獲知本

資訊。 
販賣業者（出貨單位）簽章 簽

署
事
項 □消費者不願意簽名。  

 
產出日期：  年  月  日             確認單編號： 

【消費者權益須知確認單】 
１、 依公告事項 8 規定，消費者購買電視機、洗衣機、電冰箱及冷、暖氣機之新品時，販賣業者應提

供消費者無償之廢電視機、廢洗衣機、廢電冰箱及廢冷、暖氣機（以下簡稱廢四機）回收清除服

務，不得以消費者無付費或其它任何理由拒絕回收工作。 
２、 說明 1 所指「回收清除無償服務」，係指搬（載）運行為，不包含額外拆卸作業需動用大型機具

者（如吊車、升降機……）、工程施工（如裝潢、修復……）或危險施工（如人力掛牆……）等

範圍。再者，廢冷、暖氣機之回收清除，因具專業性，得仰賴人力技術進行拆卸相關工程，只限

購買冷、暖氣機新品時適用。 
３、 「回收清除無償服務」之服務地點，係指新品送貨與廢品回收須為同一地址。 
４、 消費者若有廢四機之回收清除需求時，販賣業者應向消費者說明應回收方式，消費者得自行選擇

交付方式、對象（販賣業者、回收、處理業者或各地方清潔隊）。 
５、 消費者雖未於購買新品時提出廢四機之回收清除需求，販賣業者仍應向消費者說明自行報廢之相

關回收資訊查詢方式，可上環保署資源回收網（http://recycle.epa.gov.tw）點選畫面上方「回收處

理業」專區，進入後，點選左側「回收處理業查詢」，最後依畫面排序選擇廠商類別（回收業／

處理業）、查詢材質（廢電子電器類）及機構地址縣市即可，或可撥打環保署資源回收免付費專

線 0800-085-717，以提供消費者所在地點之清潔隊、回收業、處理業之聯絡方法。 
６、 消費者若發現有任何不法之情事，除可撥打環保署資源回收免付費專線：0800-085-717，亦可向

所在地之各地方環保機關（0800-066-666）進行檢舉。 
７、 環保署未來將不定期向消費者進行電話訪查，以確認販賣業者是否依上述規定提供消費者應有之

服務。 
販賣業者資料 販賣業者（出貨單位）簽章 

公司名稱： 
聯絡電話： 
營業地址：□□□ 公司章需具有統一編號及負責人  年  月  日

本
聯
單
為
兩
聯
式
，
第
一
聯
：
販
賣
業
者
存
查 

 
 

第
二
聯
：
消
費
者
留
存     
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表三 

公告指定電子電器物品販賣業者執行回收清除作業管制聯單 

產出日期：  年  月  日            聯單編號：             

姓名： 消費者簽名及日期 

聯絡電話： 

消
費
者
資
料 聯絡地址：□□□ 年  月  日 

□願意交由販賣業者進行回收 

□本人之舊機將自行處理 
回
收
需
求 □不願意簽名 

品牌 
 
 

機種  

回收項目（單選） 外觀說明 

□電視機  
□完整  □缺映像管  □缺機殼  
□其他                    

□電冰箱 
□完整  □缺馬達   □缺機殼（含門） 
□其他                    

□洗衣機  
□完整  □缺馬達   □缺機殼  
□其他                    

□冷、暖氣機 
□完整  □缺壓縮機  □缺冷凝管  □缺機殼  
□其他                    

回
收
項
目
說
明 

※ 回收時應檢視其外觀，應確實將物品完整與否之狀況。依上述表格中選項做勾選或

說明。 
※ 另本聯單採「一機一號」，若回收 2 台以上時，需另填新表。 

 
 
 
 
 
 
 
 

第
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賣
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表三 

公告指定電子電器物品販賣業者執行回收清除作業管制聯單 

產出日期：  年  月  日             聯單編號：              
公司名稱：  販賣業者簽章及日期 
聯絡電話： 

販
賣
業
者 營業地址：□□□ 年  月  日 

回
收
需
求 

□願意交由販賣業者進行回收 □本人之舊機將自行處理 □不願意簽名 

品牌  機種  
回收項目（單選） 外觀說明 

回
收
項
目 

□電視機   □電冰箱 
□洗衣機   □冷、暖氣機 

□完整  □缺映像管 □缺機殼（含門） 
□缺馬達 □缺壓縮機 □缺冷凝管 □其他       

權
益
須
知
說
明 

※請確實詳閱下列權益須知說明： 
１、 依公告事項 8 規定，消費者購買電視機、洗衣機、電冰箱及冷、暖氣機之新品時，販賣業者

應提供消費者無償之廢電視機、廢洗衣機、廢電冰箱及廢冷、暖氣機（以下簡稱廢四機）回

收清除服務。 
２、 說明 1 所指「回收清除無償服務」，係指搬（載）運行為，不包含額外拆卸作業需動用大型

機具者（如吊車、升降機……）、工程施工（如裝潢、修復……）或危險施工（如人力掛

牆……）等範圍。再者，廢冷、暖氣機之回收清除，因具專業性，得仰賴人力技術進行拆卸

相關工程，只限購買冷、暖氣機新品時適用。 
３、 消費者自行處理汰換後之廢四機者，相關資訊服務可上環保署資源回收網（http://

recycle.epa.gov.tw）點選畫面上方「回收處理業」專區，進入後，點選左側「回收處理業查

詢」，最後依畫面排序選擇廠商類別（回收業／處理業）、查詢材質（廢電子電器類）及機

構地址縣市即可；或可撥打環保署資源回收免付費專線 0800-085-717，將提供消費者所在地

點之清潔隊、回收業、處理業之聯絡方法。 
４、 販賣業者回收廢四機之進度及報廢流向，消費者可上環保署「公告指定廢四機回收電子化申

報系統」網站（http://R-WEEE.epa.gov.tw），並點選進入「消費者」專區後，於查詢欄位中

輸入本「公告指定電子電器物品販賣業者執行回收清除作業管制聯單」右上方之聯單編號，

即可獲知該物品之回收、處理現況。 
５、 消費者若發現有任何不法之情事，除可撥打環保署資源回收免付費專線：0800-085-717，亦

可向所在地之各地方環保機關（0800-066-666）進行檢舉。 
６、環保署未來將不定期向消費者進行電話訪查，以確認販賣業者是否依上述規定提供消費者應

有之服務，屆時惠請消費者予以配合。為維護環境更美好，讓大家一起來努力。 
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